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Abreviacions

LGFP: Llei general de les finances publiques
LCAT: Llei de creacié d’Andorra Telecom, SAU

LSEPF:Llei de sostenibilitat de les finances publiques i d’estabilitat pressupostaria i
fiscal

PGC: Pla general de comptabilitat
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1. INTRODUCCIO

1.1. Objecte i abast

D'acord amb l'art. 8 de la Llei del Tribunal de Comptes, de 13 d'abril de 2000,
correspon a aquest Organ la fiscalitzacié externa de la gestié economica, financera i
comptable de les societats publiques, entre d’altres, Andorra Telecom, SAU.

La fiscalitzacié d’Andorra Telecom, SAU forma part dels treballs de fiscalitzacio per a
I'exercici 2019, d’acord amb les competéncies que té atribuides aquest Tribunal.

Aquesta actuacio suposa la realitzacié d’'una auditoria de regularitat (financera i de
compliment) de [lactivitat economicofinancera d’Andorra Telecom, SAU,
desenvolupada en I'exercici 2019.

La informacié comptable examinada ha estat la integrada per la liquidacié de comptes
lliurada al Tribunal de Comptes en data 16 de juliol de 2020, i consta, entre altres, de
la documentacio seglent: balang, compte de pérdues i guanys, estat de canvis del
patrimoni net, estat de flux d’efectiu, memoria i la liquidacié del seu programa
d’actuacié per I'exercici; juntament amb un informe d’auditoria encarregat per la propia
entitat.

En data 13 de gener de 2021, Andorra Telecom, SAU va lliurar al Tribunal de Comptes
els comptes anuals abreujats tancats a 31 de desembre de 2019 de la societat publica
Andorrana de Serveis d’Atencio al Client, SA (ANSEAC, SA) i consta de la
documentacié seglent: balang, compte de perdues i guanys, estat de canvis en el
patrimoni net i memoria. Aquesta documentacié anava acompanyada d’un informe
d’auditoria encarregat per la propia entitat.

1.2. Metodologia

El treball s’ha realitzat d’acord amb els Principis i Normes d'Auditoria del Sector Public
i ha consistit en la realitzacié d’aquelles proves selectives i revisions de procediments
que s’han considerat necessaries en cada cas per a 'examen de les diferents arees.

L’actuacié portada a terme ha estat una auditoria de regularitat, que inclou una
auditoria de legalitat o compliment i una auditoria financera, amb els segients
objectius:

- Verificar si l'activitat economicofinancera d’Andorra Telecom, SAU s’ha
desenvolupat de conformitat amb les normes, disposicions i directrius que li
sén d’aplicacio.

- Verificar si els comptes anuals i altres estats financers d’Andorra Telecom,
SAU expressen la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, del
resultat de les seves operacions, dels seus fluxos d’efectiu i que la informacio
economicofinancera es presenti d’acord amb el marc normatiu d’informacié
financera que li és d’aplicacio.
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No obstant aixd, en la mesura que s’han detectat en la fiscalitzacid, en l'informe es
posen de manifest incidéncies i conclusions que tenen a veure amb la gestio, és a dir,
que indiquen si la gesti6 economicofinancera s’ha portat a terme amb criteris
d’eficacia, eficiencia i economia.

Han estat objecte de la present fiscalitzacio els fets generats per Andorra Telecom,
SAU en l'exercici 2019, encara que, quan ha calgut per tenir incidéncia en l'exercici
fiscalitzat, també ho han estat els d'exercicis anteriors i posteriors, abordant tant els
aspectes comptables com els patrimonials, aixi com els d'organitzacio i control intern
existents en l'entitat. Al mateix temps, també s’ha verificat si es compleix amb la
legalitat vigent en la gestio dels recursos publics.

No s’han portat a terme procediments especifics, tendents a localitzar fets posteriors
que poguessin afectar I'exercici fiscalitzat. No obstant aixd, en aquells casos en els
quals s’ha comptat amb evidéncia d’algun tipus, originada amb posterioritat a la data
de tancament dels exercicis, s’ha fet referéncia als mateixos a l'informe.

En el cas de les societats publiques dependents, els treballs consisteixen en la
realitzacié6 d’'una auditoria complementaria a les auditories financeres rebudes pel
Tribunal, amb la finalitat de verificar si els procediments utilitzats en aquestes han estat
els adequats, contrastar les conclusions obtingudes i, si ha escaigut, fer les
verificacions i controls necessaris per complementar-les.

El treball de camp a les dependéncies de I'ens fiscalitzat va concloure el 15 de gener
de 2021.

1.3. Naturalesa juridica

Andorra Telecom, SAU esta constituida sota la forma juridica de societat anonima. Es
tracta d’'una societat publica sotmesa a les normes del dret privat, sense perjudici de
romandre sotmesa al control financer establert en la LGFP. La llei de la seva creacio
és del 27 de novembre de 2014, iniciant la seva activitat I'1 de gener de 2015
mitjangant 'assumpcié de part de les funcions i serveis abans gestionats pel Servei
de Telecomunicacions d’Andorra (STA).

Per llei, el capital social d’Andorra Telecom, SAU ha de ser integrament estatal.

1.4. Marc juridic

La legislacio que regula I'activitat economicofinancera i comptable d’Andorra Telecom,
SAU en el periode fiscalitzat es conté, fonamentalment, en les segients disposicions:

- Decret del 15-02-2012 pel qual s’aprova la modificacié del Pla general de
comptabilitat.

- Decret del 15-02-2012 del text refés de la Llei 30/2007, del 20 de desembre,
de la comptabilitat dels empresaris, modificada per la Llei 8/2010, del 22 d’abril
i per la Llei 26/2011, del 29 de desembre.

- Decret del 15-02-2012 pel qual es modifica el Reglament de formulacio dels
comptes anuals consolidats.
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- Llei 33/2014 del 27 de novembre, de creacio de la societat publica Andorra
Telecom, SAU.

- Decret legislatiu del 5-12-2018 de publicacié del text refos de la llei de
societats anonimes i de responsabilitat limitada.

- Llei 18/2019, del 15 de febrer, del pressupost per a l'exercici del 2019.

- Decret legislatiu del 20-11-2019 de publicacié del text refés de la Llei general
de les finances publiques, del 19 de desembre de 1996.

- Decret legislatiu del 20-11-2019 de publicacié del text refés de la Llei 32/2014,
del 27 de novembre, de sostenibilitat de les finances publiques i d’estabilitat
pressupostaria i fiscal.

1.5. Organitzacié i control intern

El control intern és un procés integral de I'organitzacio, responsabilitat dels 6rgans de
govern i direcci6 d’Andorra Telecom, SAU, dissenyat per afrontar els riscos i per
aportar una seguretat raonable que en la consecucié de la missié de I'ens s’assoleixen
els objectius de:

- Execuci6 ordenada, etica, economica, eficient i efectiva de les operacions.
- Compliment de les obligacions de responsabilitat.

- Compliment de les lleis i regulacié aplicable.

- Salvaguarda dels recursos per evitar pérdues, mal Us o danys.

En els treballs de fiscalitzacié s’han estudiat i avaluat aquells procediments del control
intern que hem considerat necessaris atenent I'abast i la naturalesa del treball, sense
que I'esmentat estudi hagi pretés identificar necessariament totes les debilitats que
puguin existir, motiu pel qual no expressem una opinié sobre el sistema de control
intern de I'entitat. No obstant aixd, en el transcurs de l'informe es detallen aquelles
observacions i recomanacions que han de possibilitar la millora dels procediments de
control intern de I'entitat.

L’administracié de la societat correspon al seu consell d’administracio i la direccio
executiva li correspon al director general.

D’acord amb el reglament relatiu a I'establiment del programa de control pressupostari
per a I'exercici 2019 de data 27 de mar¢ de 2019, la societat figura inclosa en el
programa de control pressupostari en les modalitats de control d’oportunitat
economica i control d’eficacia dels comptes de I'exercici 2018. A la data d’emissio
d’aquest informe, el Tribunal no ha disposat dels resultats d’aquests controls ni
consten altres actuacions en materia de control intern.
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1.6. Limitacions a I’abast
En el desenvolupament del treball s’han posat de manifest les seguents limitacions:

- Andorra Telecom, SAU participa en el 50% del capital de la societat Andorrana
de Serveis d’Atencio al Client, SA (ANSEAC, SA) de la qual n’ostenta el control
a la vegada que les transaccions entre ambdues i les transaccions amb el
sector public estatal representen l'activitat més rellevant d’aquesta darrera
companyia. Atenent el que disposen l'article 4 de la LGFP i 'article 12.5 de la
LSEPF, la societat ANSEAC, SA ha de ser considerada vinculada al sector
public. S’han lliurat al Tribunal els comptes anuals de la societat corresponents
a I'exercici 2019, juntament amb un informe d’auditoria independent en el qual
s’expressa una opini6 amb excepcions per no haver-se enregistrat unes
comissions per vendes que incrementarien les despeses de l'exercici en
28.549 euros.

En relacié als comptes d’aquesta societat, no s’han pogut dur a terme els
procediments de revisi0 que té establerts el Tribunal per a societats
participades per les entitats que son objecte de fiscalitzacié, que comporten,
principalment, I'analisi dels treballs efectuats pels auditors independents
mitjancant la revisio dels seus papers de treball.

Aquest fet constitueix una limitacio a I'abast del treball del Tribunal en tant que
impedeix executar els procediments de revisio que es consideren necessaris
per I'exercici de la funcié fiscalitzadora que requereix I'article 2 del Decret
legislatiu del 27-9-2017 de publicacié del text refos de la Llei del Tribunal de
Comptes, del 13 d’abril del 2000.
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2. FISCALITZACIO REALITZADA

2.1. Comptes anuals

Balang

ACTIU . L _31/12/2019 | 31/12/2018
A) ACTIUS NO CORRENTS 203.888.988| 222.757.059
I Immobilitzat Intangible (Nota 5) 7.821.550 10.156.774]
4 Altres Actius Intangibles 7.821.550 10.156.774
Il Immobilitzat Tangible (Nota 6) 120.130.938] 132.093.701
1 Termenys i Construccions 45.501.100 46.127.111
2 Installacions Técniques i Altre Immobilitzat Tangible 73.745.870 83.896.394
3  Immobilitzacions Materials en Curs i Bestretes 883.968 2.070.197
IV Immobilitzat financer (Nota 7) 75.936.499 80.506.584
IVa Empreses del grup i associades 19.382.049 20.393.079
1 Instruments de patrimoni 30.000 16.518.373
2 Credits i comptes a cobrar 19.352.049 3.874.706
IVb  Altres empreses 56.554.451 60.113.504
1 Instruments de patrimoni 45.916.887 42.475.611
2 Crédits i comptes a cobrar 1.500.000 0
3 Inwersions financeres a llarg termini 9.100.000 17.600.648
4  Altres (Nota 15} 37.564 37.245
B) ACTIUS CORRENTS 199.493.280( 171.854.298,
Il Existéncies {Nota 8) 2.116.524 2.835.283
1 Matéries primeres i consumibles 2.060.041 2.580.144
3  Productes acabats i mercaderies 54.458 52.621
4  Bestretes a proweidors 2.025 202.518
Il Crédits i comptes a cobrar a curt termini (Nota 9} 35.282.149 41.393.061
1 Clients per Vendes i Prestacions de Seneis 33.837.645 39.389.719
2 Creédits i comptes a cobrar en empreses del grup i associades 177.522 763.488
3 Resta de crédits i comptes a cobrar 1.266.982 1.239.854
IV Inversions financeres a curt termini {Nota 10) 160.173.460| 120.314.721
1 En empreses del grup i associades 24.551.459 43.129.902,
2 Resta d'actius financers 135.622.001 77.184.818
V Tresoreria (Nota 11) 1.200.881 6.869.335
VI Ajustaments per periodificacié 720.266 441.898
TOTAL ACTIU 403.382.268| 394.611.357
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__PASSIU . Sy i 31/12/2019 | 31/12/2018 :
A) PATRIMONI NET (Nota 12) 358.522.711 352.231.871
I Capital 50.000.000 50.000.000

1 Capital 50.000.000 50.000.000
lll Reserves 275.231.870 283.753.676
1 Reserva legal 10.000.000 10.000.000
5  Alires Reserves 265.231.870 273.753.676
VI Resultat de I'exercici 33.290.841 18.478.194
B) PASSIUS NO CORRENTS 7.347.469 3.879.370
I Provisions a liarg termini (Nota 13) 7.347.469 3.879.370
C) PASSIUS CORRENTS 37.512.088 38.500.116
Il Deutes a curt termini {Nota 14) 8.157.539 2.511.276
4  Altres 8.157.539 2.511.276
V  Creditors comercialsi altres comptes a pagar (Nota 14) 29.354.549 35,988.839L
1 Proveidors 27.134.169 33.791.225
2 Empreses del grup i associades, creditores 67.483 58.273
3 Creditors Diverscs 112.117 119.013
4  Bestretes de clients 119.236 143.698
5  Aitres 1.921.544 1.876.630
TOTAL PASSIU 403.382.268 394.611.357

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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Compte de pérdues i guanys

COMPTE DE RESULTATS (Euros) 31/12/2019 31/12/2018

I INGRESSOS D'EXPLOTACIO

1 Import net de la xifra de negocis (Nota 18) 88.597.467 87.675.733

2 Altres ingressos d'explotacié 233.099 226,495
Total Ingressos d'explotacié 88.830.566 87.902.227

Il DESPESES D'EXPLOTACIO

1 Consum de mercaderies, altres materials i Serveis  (Nota 19) (-)10.146.040 (-)10.298.110}

2 Despeses de personal (Nota 20) (-114.567.167 (-)15.446.743
a) Sous, salaris i assimilats (-}11.786.993 (-112.755.655
b) Carregues socials (-)1.869.248 (-)2.019.084
c) Altres despeses de personal (-)910.926 (-)672.004

3 Amortitzacié, deteriorament i resultats per venda o (925.808.415 (-)22.706.053
a) Amortitzacioé (-)24.749.746 (-)21.271.522
b) Deteriorament (-)566.741 0
¢) Resultats per venda o baixa (-)491.928 (-)1.434.531

4 Deteriorament del circulant (-)185.790 (-)387.567
a) Existéncies (-)43.097 (-)54.633
b) Crédits i comptes a cobrar 60.608 84.678
c) Altres (-)203.301 (-)417.612

5 Altres despeses d'explotacio (-)13.963.673 (-)15.346.691
a) Arrendaments i canons (-)418.993, (-)292.478
b) Reparacions i conservacio (-)7.695.815 (-)8.995.401
c) Serveis professionals independents (-)2.166.708 (-)2.429.993
d) Assegurances (-)298.543 (-)313.697
e) Serveis de Publicitat i RRPP (-)956.978 (-)654.483
f} Subministraments (-)1.147.745 (-)1.182.235
g) Tributs (-)49.952 (-)58.939
h) Altres seneis exteriors (-)1.228.939 (-)1.419.465
Total despeses d'explotacié (-)64.671.085 (-)64.185.164
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO 24.159.481 23.717.064

Il INGRESSOS | DESPESES FINANCERES (Nota 21)

1 Ingressos Financers 1.079.797 1.108.901
a) De participacions en instruments de patrimoni 56.690 76.690
b) D'altres actius financers 1.023.107 1.032.211

2 Despeses Financeres 0 0

3 Variacié de valor raonable en instruments financers de negociacio 2.442 537 (-)2.706.339

4  Difereéncies de canvi (-)172.316 125.903

5 Deteriorament i resultats per venda o baixa d'actius financers 12.478.396 0
a) Deteriorament
b} Resultats per venda o baixa 12.478.396 0
Resultat financer 15.828.414 (-)1.471.535
RESULTAT DE LES OPERACIONS 39.987.895 22.245.529

IV ALTRES INGRESSOS | DESPESES NO RECURRENTS

1 Altres ingressos no recurrents 202.878 80.113

2 Altres despeses no recurrents (-)4.576.416 (-)2.251.097
Total altres ingressos | despeses no recurrents (Nota 22) (-)4.373.537 (-)2.170.984
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 35.614.357 20.074.545

V IMPOST SOBRE BENEFICIS (-)2.323.516 (-)1.596.351
RESULTAT DE L'EXERCICI 33.290.841 18.478.194

i

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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Estat de canvis del patrimoni net

. Instruments Resultats  Altres .
Capital le:na” Reserva de Altres reserves de capital d'exercicis aportacions R.?sultat. d.e Dividend 3 TOTAL
d'emissié  revaloracio . . ; l'exercici compte
gy propis . anteriors - de socis -
B) Saldo ajustat a 01/01/18 50.000.000 0 0  259.958.256 0 0 0 50.951.429 360.909.685
| Resultat de l'exercici 0 0 0 0 0 0 0 18.478.194 0| 18.478.1%
Il Ingressos i despeses reconeguts en Pafrimoni Net 0 0 0 ()151.751 0 0 0 0 0 (-)151.751
Il Operacions amb socis i propietaris 0 0 0
1 Distribucié de dividends 0 (-)27.004.258 (-)27.004.258
4 Afres moviments 23.947.471 (-)23.947.171 0
IV Altres variacions del patrimoni net 0 0 0 0 0 0 0 0
C) Saldosa 31/12118 50.000.000 0 0" 283.753.676 0 0 0" 18.478.194 0| 352.231.8M
Ajustaments per canvis de criteris comptables 2018 i
| anteriors 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il Ajustaments per errors 2018 i anteriors 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D) Saldo ajustat a 01/01/19 50.000.000 0 0 283.753.676 0 0 0 18.478.194 0] 352.231.8M
| Resultat de l'sxercici 0 0 0 0 0 0 0 33.290.841 0 33.200.841
Il Ingressos i despeses reconeguts en Patrimoni Net 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il Operacions amb socis i propietaris 0
1 Distribucio de dividends (18.521.806 (-}18.478.194 0| (-27.000.000
4 Atres moviments
IV Altres variacions del patimoni net 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E) Saldosa 31/12/19 50.000.000 0 0 215.231.870 0 0 0" 33.200.841 0 358.522.711

Font: Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)
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Estat de flux d’efectiu

(Euros) - 31/12/2019 - 31/12/2018
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO 50.750.851 32.395.870
1. Resultat del periode abans d'impostos 35.614.357| 20.074.545
2. Ajustaments del resultat 14.596.019, 26.812.828|
a) Amortitzacio dimmobilitzat intangible i tangible (+). 24.749.746 21.271.522
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-), 851.749 256.970
¢) Variacié de provisions(+/-). (-)99.217 130.597|
e) Resultats per baixes i alienacions dimmobilitzat intangible i tangible (+/-). 491,928 1.434.531
f) Resultats per baixes i alienacions dinstruments financers (+/-). (-)12.478.396
g) Ingressos financers (-). (-)1.023.107, (-)1.032.211
i) Diferéncies de canvi (+/-). 172.316 (-)125.903)
j) Variacié de valor raonable en instruments financers (+/-). (-)2.442.537| 2.706.339
k) Altres ingressos i despeses (-/+). 4.373.537] 2.170.984
3. Canvis en el capital corrent (-)202.534 (-)9.309.564
a) Existencies (+/-). 675.662 (-)224.839
b) Deutors i altres comptes a cobrar (+/-). 6.171.520 6.573.965]
c) Altres actius corrents (+/-) (-)278.368 (-)178.262,
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-). (-)6.634.291 (-)15.949.091
e) Altres passius corrents (+/-). (-)137.056] 468.665|
f) Altres actius i passius no corrents (+/-). 0 0
4. Altres fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié 743.009| ()5.181.940
b) Cobrament de dividends (+) 56.690 76.690
c) Cobraments d'interessos (+). 1.100.176 141.997
d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-) (-)413.857| (-)5.004.100
e) Altres pagaments (cobraments) (-/+). 0 (-)396.527|
5. Fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié (+/- 1+/- 2+/- 3+/- 4) 50.750.851 32.395.870
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (-)29.246.989 (-)14.395.935|
6. Pagaments per inversions (-). (-)179.912,274 (-)115.546.7051 |
a) Empreses del grup i associades. (-)39.906.619 (-)7.148.679
b) Immobilitzat intangible. (-)2.124.340 (-)2.753.737|
c) Immobilitzat tangible (-)9.826.671 (-)11.347.040
e) Altres actius financers. (-)128.054.644 (-)94.297.249
g) Altres actius. 0 0
7. Cobraments per desinversions (+). 150.665.285 101.150.770
a) Empreses del grup i associades. 73.552.456| 7.988.462
c¢) Immobilitzat tangible 33.790 30.709
e) Altres actius financers. 77.079.039 93.131.599
8. Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversio (7-6). (-)29.246.989 (-)14.395.935]
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (-)27.000.000 (27.004.258
11. Pagaments per dividends i remuneracions d‘altres instruments de patrimoni. (-)27.000.000 (-)27.004.258
a) Dividends (-) (-)27.000.000 (-)27.004.258
12. Fluxos d'efectiu de les activitats de finangament ( +/- 9 +/- 10 - 11) (-)27.000.000 (-)27.004.258,
D) Efecte de les variacions dels tipus de canvi (i decimals) ()172.316 125.903
E) AUGMENTS/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS (+/- A /- B +/- C +/- D) (-)5.668.455 (-)8.878.420
Efectiu o equivalents a l'inici del periode 6.869.335| 15.747.755
Efectiu o equivalents al final del periode 1.200.881 6.869.335

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

De la revisié d’aquests apartats es posen de manifest les observacions seguents:

Memoria dels comptes anuals

Tal qual establert en el PGC i, a fi i efecte de proporcionar a 'ensems d’una major
transparéncia en els comptes de la societat, s’ha d’incloure en la memoria un detall
d’elements corresponents a la partida de despeses de personal i a les garanties
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concedides. Aixi, amb caracter merament enunciatiu no exhaustiu, n’indiquem uns
quants a continuacio:
- Nombre mitja de treballadors distribuit per categories.

- Desglossament de les retribucions meritades del personal assalariat i no
assalariat.

- Import global de les garanties compromeses amb tercers.

Estats financers consolidats

Andorra Telecom, SAU no ha presentat els seus estats consolidats tal i com obliga
I'article 5 del Decret del 15-02-2012 pel qual es modifica el Reglament de formulacié
dels comptes anuals consolidats, i I'article 12.5 paragraf segon del Decret legislatiu
del 20-11-2019 de publicaci6 del text refos de la Llei 32/2014, del 27 de novembre, de
sostenibilitat de les finances publiques i d’estabilitat pressupostaria i fiscal.

2.1.1. Actius no corrents

Els moviments d’immobilitzat intangible que s’han produit durant I'exercici es
resumeixen de la segiient manera:

Obertura _ Saldo

(Imports en euros) ; i . o1jo1/18 - Altes - Baixes Traspassos  31/12/2019

Aplicacions informatiques 27.878.349 1.920.748 -630.901 455.404 29.623.600
Propietat industrial 15.534 -475 15.058
Propietat intel-lectual 624.000 624.000
Immobilitzat en curs 282,502 194.092 -455.404 21.190
Altres Drets 2.070.626 2.070.626
Bestretes per a immobilitzats 69.000 9.500 -69.000 0 9.500
Total Cost 30.940.011 2.124.340 -700.377 0 32.363.975
Amortitzacié acumulada -20.783.238 -4.363.386 604.199 0 -24.542.425
VALOR NET : -.-10.156.774 =2.239.046 -96.177 s Qe 7.821.550

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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Els moviments d’'immobilitzat tangible que s’han produit durant l'exercici es
resumeixen de la seguient manera:

Obertura ; Saldo
(Imports en euros) 01/01/19 Altes Baixes Traspassos = 31/12/2019
Terrenys 32.091.572 0 0 0 32.091.572
Edificis i altres construccions 18.902.310 0 0 0 18.902.310
Equips i instal-lacions Técniques 237.835.671 5.563.657 -10.735.245 4,623.354 237.287.438
Utillatge 1.996.754 2.752 -49.364 1.950.142)
Mobiliari 1.237.422 44,805 -4.932 1.277.295
Altre immobilitzat 9.044.116 353.052 -383.593 112.916 9.126.491
Immobilitzacions en curs 1.763.333 3.862.406 -5.500 -4.736.270 883.968
Bestretes per a immobilitzats 306.864 0 -306.864 0 g
Total Cost 303.178.042 9.826.671 -11.485.498 0 301.519.215
Edificis i altres construccions -4.866.771 -626.011 0 0 -5.492.782
Equips i instal-lacions Técniques -155.935.887 -19.009.252 10.211.286 0  -164.733.853
Utillatge -1.773.827 -65.374 49.364 0 -1.789.838]
Mobiliari -1.072.647 -24.300 4.932 0 -1.092.015]
Altre immobilitzat -7.435.208 -661.422 383.583 0 -7.713.048
Total Amortitzacié Acumulada -171.084.340 -20.386.360 10.649.164 0 -180.821.536
Provisié per deteriorament
Instal-lacions técniques 0 -566.741 0 0 -566.741
VALOR NET 132.093.701 -11.126.430 -836.334 0 120.130.938

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Els moviments d’immobilitzat financer que
resumeixen de la segiient manera:

s’han produit durant l'exercici es

|{Impotts en euros) 0?;?';:;1 Altes L Saldo
2) Empreses - ) - Traspas  Variacié valor -

'c:]:::l;it: C?:, tal: ?VATEL & WIKIKER TELECOM, S.L 16.488.373 g 16,488 ; . ’ e
Deute sectar s:bllt Zn:ae:::::sm:eritats 3675554 35.359.084 h -37; -19,841.6 . ; ¢
Credit 2 I/t ANSEAC ) 6.2 £9.285 0 . '55.5;3 o

b) Altres empreses ess o 0 '23:789 o X
Inversions en capital 60. 1;0305322 11.599.057 0 -17.600.648 2,442, 53:’ 56. 51545;”}4!i
:cl’rr::s{:::it: a llarg termini I 0 1.500 003 ) 0 ' 0 - 306;‘;
Do i :15.121.510 998,739 3 3 pais 53? 1.500.000
Dljpﬁsits .a termini {Interessos meritats no venguts) ‘Em.;z: S-100.000 0 -17.600.000 o 0 4;;5?;323
TOTIZ:osits i flances 90.711 312 3 '64;3 ;' o 0
80.506.584 47.027.427 -16.488.373  -37.551.675 2.442.537 75.036 :::

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Andorra Telecom, SAU participa en les seglients societats:

Societat valor net . % .
comptable participacio
SEMTEE, SA 300.185 1,06%
ANSEAC, SA 30.000 50,00%
TECNOLOGIA CAPITAL, SL 150 5,00%
Total 330.335

Font: Elaboracié propia a partir d’'informacié d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)

Informe de fiscalitzacié d’Andorra Telecom, SAU a 31/12/2019

14



2.1.2. Existéncies

El desglossament de I'epigraf d’existéncies es resumeix en el quadre seglent:

(imports en euros) - . 3112/2019 - 31/12/2018
Matéries primeres i consumibles 2.705.479 3.182.484
Mercaderies Comercials 54.458 52.621
Bestretes a proveidors 2.025 202.518
Provisions/Reversions per Deteriorament -645.437 -602.340|

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

2.1.3. Credits i comptes per cobrar a curt termini

El desglossament de I'epigraf de crédits i comptes per cobrar a curt termini es
resumeix en el quadre seguent:

CREDITS | COMPTES A COBRAR A CURT TERMINI (euros) 31/12/2019 31/12/2018
DEUTORS
CLIENTS
Clients, factures pendents de cobrar 4.945.023 4.849.201
Clients factures impagades 2.961.741 3.341.957
TOTAL BRUT 7.906.764 8.191.157
PROVISIONS (-)2.996.701 (-)3.042.903
TOTAL NET CLIENTS 4.910.063 5.148.254
OPERADORS
Operadors, factures pendents de cobrar 29.468.786 35.382.967
TOTAL BRUT 29.468.786 35.382.967
PROVISIONS (-)18.474 (-)18.057
TOTAL NET OPERADORS 29.450.312 35.364.911
GOVERN D'ANDORRA (Nota 16)
Actius per impostos diferits 871.451 243.235
Altres M| Govern d'Andorra 188 331.464
TOTAL 871.639 574.698
ALTRES DEUTORS
Acomptes personal 2.889 1.989
Deutors Diversos, factures pendents de cobrar 392.641 663.428
TOTAL BRUT 395,531 665.417
PROVISIONS (-)345.396 (-)360.219
TOTAL NET ALTRES DEUTORS 50.135 305.198
TOTAL NET DEUTORS _ 35.282.149 41.393.061

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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Els moviments de les provisions per deteriorament de I'any han estat les seguents:

Saldos . , Saldos
(import en stiros) 01/01/2019 Dotaclions Reversions Aplicacions 21/12/2019
Provisions per Deteriorament -3.421.179 ~7.601 54.512 13.697 -3.360.571

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

2.1.4. Inversions financeres a curt termini

El desglossament de I'epigraf d’inversions financeres a curt termini es resumeix en el
quadre seguent:

INVERSIONS F| NANCERES A CURT TERMINI [euros] 01/01/2019 Altes Baixes Traspassos 311212019
INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS
Diposits a curt termini amb entitats financeres 77.182.035 118.522.697 (-)77.691.749 17.600.648 135.613.631
Diposits a curt termini amb entitats financeres 77.079.039 117.950.000 (-)77.079.039 17.600.000 135.550.000
Diposits a ¢/t (Interessos meritats no venguts) 102.896 572.697 (-)612.709 648 63.631
Deute sector piblic Govern d'Andorra a curt termini 42.591.301 4.908.842 (-)42.904.463 19.927.237  24.522.918
Deute Sector Piblic (Cost adquisicio) 42.427.505 4547535 (-)42.427 505 19.841.678 24.389.213
Deute Sector Public (Interessos meritats no venguts) 163.796 361.306 (-)476.958 85.560 133.705
Dividends a cobrar d'empreses vinculades 0 6.690 (-)6.690 0 0
Crédits a empreses vinculades 28.426 4.752 -28.426 23.789 28.541
Crédits a altres empreses 510.176 0 -510.176 0 0
Fiances i Diposits Constituits a Curt Termini 2.783 5.586 0 0 8.370
TOTAL INVERSIONS FINANCERES A CURT _TERMINI 120.314.721 - 123.448.567 (<)121.141.502 37.551.675 160,173,460

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

2.1.5. Tresoreria i comptes financers

El detall dels saldos que composen la rabrica de tresoreria és el seguent:

TRESORERIA [euros] - _ 311212019 31/12/2018|
Comptes corrents en entitats financeres 1.187.383 6.857.398
Caixes euro i moneda estrangera 13.498 11.938
TOTAL TRESORERIA _ . 1.200.881 6.869.335

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

De la revisié d’aquest apartat en sorgeixen les seguents incidéncies:
Actualitzacié de les signatures autoritzades

Una entitat bancaria no presenta les signatures autoritzades actualitzades a la
composicié del consell d’administracioé en I'exercici 2019.
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2.1.6. Ajustaments per periodificacié

El detall dels ajustaments per periodificacio és el seguent:

Descripcié Saldo a Saldo a Variacio
31/12/2019 31/12/2018
Despeses anticipades 720.266 441.898 278.368
Total 720.266 441.898 278.368
Font: Elaboracioé propia a partir d’informacié d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
2.1.7. Patrimoni net
El detall del patrimoni net és el seguent:
Descripcié Saldo a I_ncrt_—zmer_ﬂs/ Resultat_ d_e Saldo a
31/12/2018 Disminucions I'exercici 31/12/2019
Capital social 50.000.000 - - 50.000.000
Reserva legal 10.000.000 - - 10.000.000
Altres reserves 273.753.676 -8.521.806 - 265.231.870
Resultat de I'exercici 18.478.194 -18.478.194 33.290.841 33.290.841
Dividend a compte - - - -
Total 352.231.871 -27.000.000 33.290.841 358.522.711

Font: Elaboracioé propia a partir d’informacié d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)

2.1.8. Provisions

El desglossament de I'epigraf de les provisions a llarg termini esta inclos en el quadre

seglent:
Saldos Dotacions Traspassos Aplicacié Saldo
(Import en euros) 01/01/2019 31/12/12018 31/1212019 31/12/2018 - 31/12/2019
Compromisos per Pensions personal pre-jubilat i jubilat llarg termini 3.879.370 -231.901 3.647.469
Compromisos per Pensions personal pre-jubilat i jubilat curt termini 277.293 231.901 -269.031 240.163
TOTAL 4.156.663 0 0 (-)269.031 3.887.632|
Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
Saldos Dotacions Traspassos Aplicacié Saldo
(Import en euros) 01/01/2019 J1/12/2019 31/12/2019 31/12/2019  31/122019
Provisio per aportacions Actuatech a llarg termini 0 3.700.000 0 0 3.700.000]
Provisio per apartacions Actuatech a curt termini 0 800.000 0 0 800.000|
TOTAL 0 4.500,000 0 0 4.500.000]

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Veure nota 2.1.15

Informe de fiscalitzacié d’Andorra Telecom, SAU a 31/12/2019
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2.1.9. Passius corrents

El desglossament de I'epigraf dels passius corrents es resumeix en el quadre segtient:

DETALL PASSIU CORRENT [euros] 31/12/2019 31/12/2018

DEUTES A CURT TERMINI 8.157.539 2.511.276
Altres deutes a curt termini 1.587.357 1.125.736
Fiances rebudes de proveidors 135.619 159.327
Dipodsits rebuts de clients 469.327 460.788
Provisions a curt termini 982.411 505.622
CASS creditora 551.698 552.399
Seguretat social pendent de pagament CASS creditora 551.698 552.399
Agéncia Tributaria creditora {Nota 16) 6.018.484 833.142
Retencions IRPF pendents de pagament 34.404 31.883
IRNR pendent de pagament 3.110.430 140.558
Impost de societats pendent de pagament 1.574.574 0
Agencia Tributaria liquidacié mensual |Gl 363.139 352.539
Passius per Impostos diferits 627.774 0
Ageéncia Tributaria i altres (rendes en espécie) 308.162 308.162
CREDITS COMERCIALS | ALTRES COMPTES A PAGAR 29.354.549 35.988.839
Prowveidors 8.153.933 9.552.499
Operadors 19.047.719 24.296.999
Creditors Diversos 112.117 119.013
Bestretes de clients 119.236 143.698
Remuneracions pendents de pagament 1.921.544 1.876.630
TOTAL DETALL PASSIU CORRENT 37.512.088 38.500.116

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

El desglossament del compte “remuneracions pendents de pagament” és el seglent:

(Imports en euros) 31/12/2019  31/12/2018
Previsio DPO i Vacances meritades 860.432 803.491
Fons Mutu 821.064 795.847
Personal Passiu provisi6 a curt termini 240.163 277.293
Compromisos per Pensions Personal Actiu (-)114 0
Total 1.921.544 1.876.630

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Informe de fiscalitzacié d’Andorra Telecom, SAU a 31/12/2019
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2.1.10. Import net de la xifra de negocis

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seguent:

(Euros) . 31122019 - 31/1212018
FACTURACIO ACLIENTS
FIX 29.401.103 28.801.243
MOBIL 21.729.977 20.596.053
SOLUCIONS EMPRESA 3.215.137 3.057.257
SERVEIS PUBLICS 643.129 565.372
INSTITUCIONAL 555.916 546.567
ALTRES 14.562 27.867
DIVERSIFICACIO 328.119 739.455
TOTAL FACTURACIO CLIENTS - - 55.887.942 . 54.333.815
FACTURACIO AOPERADORS
ROAMING IN 30.544.590 31.704.369
ALTRES SERVEIS INTERCONNEXO 2.164.934 1.637.549
TOTAL FACTURACIO OPERADORS  32.709.525  33.341.918
IMPORT NET DE LAXIFRADE NEGOCI = 88.597.467 87.675.733

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

2.1.11. Consum de mercaderies, altres materials i serveis

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seguent:

(Euros) i : : : . 31/12/2019  31/12/2018

Consum de mercaderies, altres materials | Serveis
Interconnexié Roaming 1.425.392 1.266.943
Interconnexié Internacional Dades 1.614.100 1.799.676
Interconnexié Internacional Veu 1.569.537 1.749.849
Interconnexié Internacional Transport 749.011 756.565
Guia 34.468 36.921
Compra continguts 4.495.942  4.354.235
Altres aprovisionaments per a la venda 267.589 333.921

TOTAL CONSUMS : : 10.146.040 10.298.110

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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2.1.12. Despeses de personal

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seguent:

(Imports en euros) 31122019 31/12/2018
Sous i salaris 11.786.993 12.755.655
Seguretat social 1.869.248 2.019.084
Formaci6 i Altres despeses de personal 621.381 385.176
Contribucié anual pensions de jubilacio 289.545 286.828

- TOTAL - 14.567.167 15.446.743

Font: Andorra Telecom, SAU
(Import en euros)

2.1.13. Altres despeses d’explotacié

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seglent:

S Saldo Saldo L
Descripcid 2019 2018 Variacio
Arrendaments i canons 418.993 292.478 126.515
Reparacions i conservacio 7.695.815 8.995.401 -1.299.586
Serveis professionals 2.166.708|  2.429.993 -263.285
independents
Assegurances 298.543 313.697 -15.154
Serveis de publicitat 956.978 654.483 302.495
Subministraments 1.147.745 1.182.235 -34.490
Tributs 49.952 58.939 -8.987
Altres serveis exteriors 1.228.939 1.419.465 -190.526
Total 13.963.673 15.346.691 -1.383.018

Font: Elaboracié propia a partir d’'informacié d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)
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2.1.14. Ingressos i despeses financeres

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seguent:

l INGRESSOS | DESPESES FINANCERES S 3111212019 i 31[12]2018 5
1. Ingressos i Despeses Financeres
a) Ingressos Financers 13.558.193 1.108.901
Participacions en instruments de Patrimoni 56.690 76.690
Ingressos Valors Renda Fixa 430.592 432.087
Interessos de crédits 5.784 11.943
Ingressos CC i Dipdsits 575.755 577.891
Ingressos per Dtes. Financers 7.155 5.290
Altres ingressos financers 3.822 5.000
Resultat per venda o baixa d'actius financers 12.478.396 0
b) Despeses financeres 0 0
Despeses financeres 0 0
¢) Variacié valor raonable instruments financers 2.442.537 -2.706.339
Variacié valor raonable instruments financers 2.442.537 -2.706.339
d) Diferéncies de Canvi -172.316 125.903
Diferencies Negatives -203.302 -79.901
Diferencies Positives 30.986 205.804
RESULTAT FINANCER 15.828.414 -1.471.535.

L'epigraf Resultat per venda o baixa d’actius financers reculila plusvalua neta generada per lavenda de les
accions de 'operadora de telecomunicacions espanyola Avatel, que ascendeix a 12,5 milions d'euros.
Aquest resultat es mostra pel seu valor net, una vegada descomptat I'impost de la renda als no residents
tributat a Espanya, per import de 2.932.652 euros, aixi com altres despeses d’estudis i assessoraments
relacionats directament amb la operacié, per import de 187 milers d'euros.

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

2.1.15. Altres ingressos i despeses no recurrents

El desglossament d’aquest epigraf es resumeix en el quadre seguent:

S Saldo a Saldo a o
Descripcio 31/12/2019 | 31/12/2018 |  Varacio
Altres ingressos no recurrents 202.878 80.113 122.765
Altres despeses no recurrents -4.576.416| -2.251.097 -2.325.319
Total -4.373.537| -2.170.984 -2.202.553

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)

De la revisié d’aquest apartat en sorgeixen les segiients observacions:

Conveni amb Fundacié ActuaTech per la transformacié digital d’Andorra

En data 27 de maig de 2020 Andorra Telecom, SAU ha subscrit un conveni amb la
Fundacié ActuaTech pel qual la societat es compromet a financar el projecte que ha
d’executar la Fundacié anomenat “programa d’actuacié per a la Transformacio Digital
d’Andorra”. Pel projecte, mitjancant el conveni, Andorra Telecom, SAU es compromet
a fer aportacions economiques de fins a 4,5 milions d’euros a efectuar en els anys

2020 a 2023, d’acord amb els calendaris previstos en el mateix acord.

Informe de fiscalitzacié d’Andorra Telecom, SAU a 31/12/2019




Atés que els compromisos que s’adquireixen mitjangant el conveni no representen una
obligacio a la data del tancament de I'exercici, d’'acord amb el que disposa el PGC,
'operacié no és susceptible de ser comptabilitzada amb carrec al resultat de I'exercici

2019 el que comporta que les despeses estiguin sobrevalorades i el resultat de
I'exercici estigui menysvalorat per aquest import.

2.1.16. Impost de societats

El detall de I'impost de societats és el seguent:

{Imports en euros) _ : Saldo 31/12/19 Saldo 31/12/18
Resultat abans d'impostos 35.614.357 20.074.545
+ diferencies permanents -6.052.057 533.705

+ diferéncies temporals 4.419 34.227

Base imponible fiscal 29.566.719 20.642.477
x tipus impositiu 10% 2.956.672 2.064.248

Import brut 2.956.672 2.064.248
-Deduccions i bonificacions -722.208 -580.783

Total estimacio IS a liquidar 2019 2.234.464 1.483.464
Diferencies per actius i passius diferits -442 -3.423
Altres ajustos (*) 81.842 116.309
Impost meritat exercici _ 2.315.865 1.596.351
Rectiﬁéati\es Anys Anteriors amb carrec a resultat exercici 7.652 0
Despesa Impost sobre Societats ' 2.323.516 1.596.351

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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2.2. Execucio del programa d’actuaci

e

o,

4

inversio i

finangament

Andorra Telecom, SAU presenta una liquidacié de pressupost on es comparen les
previsions inicials aprovades per la Llei del pressupost per a I'exercici del 2019, amb
les xifres que deriven de la seva comptabilitat:

Liquidacié del programa d’actuacions

PREVIST Cradits Transf.de  Ampliacions PRESS FINAL Piititzat Comeroma \iuidat DifUquidat /% Liquidat/
Imparts en euros INICIAL  retonduits eredit de Cradt 2019 e promes s Pressfinal  Press(inal
1- DESPESES DEPERSONAL
110 - Remuneracions personal fix 11.985.777 o -56.950 0 11.928.827 11.417.938 11417938 11417938 -510.888 9572%
130 - Remuneracdions personal eventual 259.703 ] 56.950 a 316,653 316.650 316.650 316.650 | -4 100,00%
160 - Quotes sequretat social 1.956.027 o] o 0 1.956.027 1.865.654 1.865.654  1.865.654 -90.373 95,38%)|
161 - Prestacions sodials 565.875 0 0 o] 565.875 554.048 554.048 554.048 -11.827 97.91%
163 - Despeses sodals de personal 541.345 104,463 38730 0 684,538 672.059 672.059 621.381 -63.157 90,77%|
TOTALDESPESES DEPERSONAL 15308727  104.463 38.730 0 15.451.920| 14.826.349  14.826.349 14.775.671 -676.249  9562%i
2 - CONSUM DE BENS CORRENTS | DE SERVEIS
201 - Canons iprestacions 100.262 0 179.400 0 279.662 271135 271135 261373 -18.289 93,46%
202 - Uoguers 235.849 0 0 [e] 235.849 212,251 212,251 212,251 -23598  8999%
210 - Reparadé, manteniment i conservacié 9.301.088 0 -179.400 o] 8.121.688 7.949.088 7.885.347 7.740.887 -1.380.801 84,86%
220 - Material doficna 45,947 1178 0 0 47124 34,599 34,599 33.258 -13.866  7058%
221 - Subministraments 1.442.609 1550 0 o] 1.444.159 1.185.042 1.185.042 1.169.022 -275.137 80,95%
222 - Comunicacions 33363 8589 Q o 41.952 33184 33184 28.626 -13.326 6823%
223 -Transport de mercaderies 3.290 a 1565 0 4.855 4,854 4.854 4,854 -1 9999%
224 - Primes d'assegurances 318470 0 o] 0 318470 298,546 298546 298.546 -19.924 93,74%|
225 - Tributs 117.020 0 0 356.000 473.020 468134 468,134 468134 -4.886 98,97%|
226 - Altres serveis 787.780 349,586 180.950 261.000 1.579.316 1480453 1480453 1.466.007 -113.309 9283%
227 - Treballs realitzats per altres empreses 3588876 140196 -60.950 0 3.668.123 3180.080  31S0.080 2.764.554 -803.569 7537%|
228= Operadors de telecomunicacions 5.450.489 1] 0 0 5.450.489 5.348.040 5.348.040 5348040 -102.449 9812%
229 - Subministraments destinats ala venta 4.576.460 91.600 0 114200 4.782.260 4.661.753 4661753 4598718 -183542 96,16%
230 - Reembossament de dietes 17.550 0 0 0 17.550 4.608 4,608 4,608 -12.942 26,26%
231 - Viatges i desplagaments 126.236 0 «40,295 0 85.941 44,741 446741 44,741 -41.200 52,06%
TOTALCONSUM DE BENS CORRENTS | DE SERVEIS 26.145.288 592,699 81.270 731.200 27.550.458, 25.186.508 25.122.767 24.443.620 -3.106,838 8872%
3- DESPESES FINANCERES
349- Altres despeses financeres 200.650 0 0 o 200.650 185.659 185,659 185,659 -14,991  9253%
350 - Diferéncies de canvi a [e] o] 0 0 42.623 42,623 42.623 42.623 -—
TOTALDESPESES FINANCERES 200.650 0 0 0 200.650 228.282 228.282 228.282 27632  11377%
4 - TRANSFERENCIES CORRENTS
492 - Altres transferéndes corrents 759.634 0 -120.000 Q 639,634 607.754 607.754 607.754 -31.881 95,02%
TOTALTRANSFERENCIES CORRENTS 759.634 0 -120.000 0 638.634 607.754 607.754 607.754 -31.881 95,02%!
6 - INUERSIONS
602 - Edificis ialtres construcdons 2.412.000 613.181 -20.900 0 3.004.281 1363941 1.339.441 778.888  -2.225.393 2593%
603 - Maquinaria, instatladons 11.532.890 6.094.830 0 0 17.627.720 12657326  12.657.326 - B.247.748  -9379.972 46,79%
604 - Material detransport 105.000 35175 o 0 140.178 115.308 115308 102.677 -37.498  7325%)
605 - Mobiliariiestris 25.000 Q 20.900 o] 45.900 44,805 44,805 44.805 -1.095 97,61%
606 - Equipament per a pracessos dinformacié 686.581 94.890 a 0 781471 618.470 409.032 362,632 -418.838  4640%
640 = Immobilitzat immaterial 3.947.731 327390 0 0 4.275.122 2.570.235 2563.937 2114840 -2.160.282 4947%
650 - Immobiitzat financer 0 0 o] [} 0 0 a o} o] e
TOTALINVERSIONS 18.709.202 7.165.466 0 4] 25.874.668 17.371.085 17.129.849 11.651589 -14.223.078 45,03%
7- TRANSFERENCIES DE CAPITAL
750 - Distribudié de capitala GOUERN 27.000.000 0 o] 0 27.000.000| 27.000.000 27.000.000 27.000.000 0 100,00%
TOTAL TRANSFERENCIES DECAPITAL 27.000.000 4] 0 0 27.000.000| 27.000.000 27.000.000 27.000.000 0 100,00%)|
8- ACTIUS FINANCERS
800 -Deute Sector Pablic Curt Termini 0 0 4547535 0 4.547.535 4.547.535 4547535 4547535 0 100,00%|
801 - Deute Sector Pablic Uarg Termini 38.000.000 0 -2,000,000 0 36.000.000| 35359.084 35359.084 35359.084 -640.916  9822%
821 - Opera. capitalaltres empreses 5.450.000 0 -4547535 a 902.465 4] 4] o -902.465 0,00%
822 - Altres Inuersions financeres a 0 2.000.000 0 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 0 100,00%,
TOTALACTIUS FINANCERS 43.450.000 0 0 0 43.450.000 41.906.619  41.906.619 41.906.61% -1.543.381 9645%
TOTALDESPESES (1) 131573.502 7.862.628 0 731200 140.167330| 127126597 126821620 120613535 -19553.795 8605%
Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
. . .o
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PREVIST Crédits Transf.de Ampliacions PRESS FINAL - DifLiquidat / 9% Liquidat /
Imports eneuros ol . ; : ; Liquidat :
; INICIAL reconduits crédit de Cradit 2019 S Pressfinal  Pressfinal
INGRESSOS
3-TAXES | ALTRES INGRESSOS
391 - Recarrecs isancions o] 0 0 o] 0 113.479 113.479 -]
392 - Diferéncies positives de canui o} 0 0 0 o} 52.744 52.744 =
399 -Ingressos diversos 23400 0 23.400 265.096 241,686 113289%
TOTALTAXES | ALTRES INGRESSOS 23.400 0 0 0 23.400 431,319 407919  184324%
5 - INGRESSOS PATRIMONIALS
500 -Interessos de titols ivalors de festat 450.280 0 4] 0 450.280 476.832 26553  10590%
521 - Interessos de dipdsits i comptes bancaris 237.000 0 o] 0 237.000 623.344 386.344 263,01%
530 - Productes Financers 294,456 0 o] o] 294.456 70.228 -224.228 23,85%
540 - Rendes dimmobles 48,000 0 0 0 48,000 48.000 0 100,00%
560 - Facturacid a dients 54.576.097 Q 0 ] 54.576.097, 55.887.942 1.311.845 10240%
561 - Facturacit a operadors 29,308,133 Q o] 0 293082133} 32.709.525 3,400,391 111,60%
TOTALINGRESSOS PATRIMONIALS 84.914.966 8] 0 0  B4.914966 89,815,871  4,900.905 105,77%
6- AUENACIO INUERSIONS
610 - Venda dinversions reals 0 0 0 0 0 33,790 33.790 -
TOTALUENDAINVERSIONS REALS 0 0 o} 0 0 33,790 33.790 ===
8- ACTIUS FINANCERS
800 - Deute Sector Pdblic Curt Termini 0 0 o] o] 0 42.427505 42427505 |
801 - Deute Sector Piblic larg Termini 37.938420 Q ¢} 0 37938420 0 -37.938420 0,00%
B10 -Ingrés préstecs C/T o] o] 0 o 0 0 0 -
B11-Ingrés préstecs L/T 1.038.632 o] 0 0 1.038,632 23.074 -1.015.558 2.22%|
B21 - Venda Opera. capital altres em o] o} o] 0 O 32.086350 32,086.350 -
822 - Altres Inversions financeres o] 0 0 o] 1.001.261 1.001.261 -
870 - Incorporacdié de romanents 7658083 7.862.628 0 731200 16.251.911 0 -16.251.911 0,00%
TOTALACTIUS FINANCERS 46,635.135 7.862.628 0 731200 55.228963| 75.538.190 20.309.227 136,77%
TOTALINGRESSOS (i) 131573502 7.862.628 0 731200 140.167.330f 165819170 25.651.840  11830%

Font: Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Nota: El saldo del pressupost inicial dels comptes 520, 521 i 530 difereix del que es va aprovar a la Llei del pressupost, tot i que
el saldo inicial global del capitol 5 coincideix.
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2.3. Evolucio de les magnituds i ratis principals

Es presenta a continuacio I'evolucio de les magnituds i ratis principals de la gestid
economicofinancera de I'entitat:

Resum pressupost inicial d’ingressos

Pressupost d'ingressos Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
3. Taxes i altres ingressos - - - - - - 22.800 23.400
5. Ingressos patrimonials 87.369.051 81.969.434 79.281.180 78.881.212 91.164.381 86.901.876 86.318.448 84.914.966
Ingressos corrents 87.369.051 81.969.434 79.281.180 78.881.212 91.164.381 86.901.876 86.341.248 84.938.366
8. Actius financers 5.000.000 8.256.952 20.124.760 2.454.046 58.742.596 45.233.624 25.737.781 46.635.135
Ingressos de capital 5.000.000 8.256.952 20.124.760 2.454.046 58.742.596 45.233.624 25.737.781 46.635.135
Total ingressos 92.369.051 90.226.386 99.405.940 81.335.258 | 149.906.977 | 132.135.500 | 112.079.029 | 131.573.501

Font: Elaboracio propia a partir d'informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Resum pressupost inicial de despeses

Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost | Pressupost
Pressupost de despeses 2012 2013 2014 2015 2016 2017 () 2018 2019

1. Despeses de personal 12.588.972 11.986.888 11.823.754 11.808.603 12.587.221 14.620.340 14.956.470 15.308.727
2. Consum de béns corrents i serveis 33.296.287 30.945.062 29.581.615 30.928.214 32.525.945 28.891.212 28.917.944 26.145.288
3. Despeses financeres 202.173 211.730 215.000 209.780 204.780 200.000 200.000 200.650
4. Transferencies corrents 201.698 201.733 299.013 404.789 285.043 982.160 1.004.676 759.634
Despeses corrents 46.289.130 43.345.413 41.919.382 43.351.386 45.602.989 44.693.712 45.079.090 42.414.299
6. Inversions reals 27.509.257 27.380.973 26.728.821 27.168.486 30.296.364 38.207.352 31.114.998 18.709.202
7. Transferéncies de capital 7.589.700 7.000.000 8.300.000 8.300.000 26.900.000 28.234.435 22.884.942 27.000.000
8. Actius financers 10.980.964 12.500.000 22.457.737 2.515.386 47.107.624 21.000.000 13.000.000 43.450.000
Despeses de capital 46.079.921 46.880.973 57.486.558 37.983.872 | 104.303.988 87.441.787 66.999.940 89.159.202
Total despeses 92.369.051 90.226.386 99.405.940 81.335.258 | 149.906.977 | 132.135.499 | 112.079.030 | 131.573.501

(**) Tal com s’explica a I'informe corresponent el pressupost inicial retut per I'entitat difereix de I'aprovat a la Llei del pressupost
Font: Elaboracio propia a partir d'informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Evoluci6 del pressupost

160.000.000

120.000.000

80.000.000 m Pressupost d'ingressos

m Pressupost de despeses

40.000.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Font: Elaboracio propia a partir d'informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Resum de la liquidacioé del pressupost d’ingressos

" Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat
Pressupost d'ingressos 2012 2013 () 2014 2015 2016 2017 (*) 2018 (*) 2019 (*)
3. Taxes i altres ingressos 160.760 350.436 154.756 156.272 299.469 345.975 331.514 431.319
4. Transferencies corrents - - - 7.677 - - - -
5. Ingressos patrimonials 87.197.031 85.239.798 92.391.499 99.506.454 | 105.465.646 | 123.070.975 88.855.693 89.815.871
Ingressos corrents 87.357.791 85.590.234 92.546.255 99.670.403 | 105.765.115 | 123.416.950 89.187.207 90.247.190
6. Alienaci6 d'inversions 211.663 43.676 248.458 64.129 23.029 25.685 30.709 33.790
8. Actius financers 5.672.259 11.256.395 21.085.657 2.454.046 58.967.061 33.657.105 7.619.488 75.538.190
Ingressos de capital 5.883.922 11.300.071 21.334.115 2.518.175 58.990.090 33.682.790 7.650.197 75.571.980
Total ingressos 93.241.713 96.890.305 | 113.880.370 | 102.188.578 | 164.755.205 | 157.099.740 96.837.404 | 165.819.170

(*) Ajustat segons observacions de l'informe

(**) Durant aquest exercici I'entitat ha finangat parcialment el seu pressupost amb incorporacié de romanents d’exercicis anteriors
Font: Elaboracioé propia a partir d'informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)
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Resum de la liquidacié del pressupost de despeses

Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat Liquidat
Pressupost de despeses 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1. Despeses de personal 11.677.815 | 11.150.057 | 10.773.794 | 25.713.437 | 12580221 | 14.473.692 | 16.113.296 | 14.775671
2. Consum de béns corrents i serveis 28.197.198 | 26.069.424 | 28.057.215 | 29.406.774 | 29.268.391 | 28.820.563 | 29.813.270 | 24.443.620
3. Despeses financeres 198.161 192.179 186.977 185.691 227.041 330.682 261.545 228.282
4. Transferéncies corrents 146.251 160.706 276.273 158.367 249.187 911.798 673.475 607.754
Despeses corrents 40.219.425 | 37.582.266 | 39.294.259 | 55.464.269 | 42.324.840 | 44.536.735 | 46.861.586 | 40.055.327
6. Inversions reals 22.901.451 | 21.059.156 | 17.729.167 | 27.303.122 | 23.805.385 | 20.402.477 | 13.790.239 | 11.651.589
7. Transferéncies de capital 8.252.340 | 47.294.368 |  7.300.000 | 20.178.720 | 32.878.427 | 25.856.774 | 27.004.258 | 27.000.000
8. Actius financers 2.999.442 | 42174704 | 28.933.631 | 11.434.229 | 60.961.706 | 35.971.457 7.148.829 | 41.906.619
Despeses de capital 34.153.233 | 110.528.228 | 53.962.798 | 58.916.071 | 117.645.518 | 82.230.708 | 47.943.326 | 80.558.208
Total despeses 74.372.658 | 148.110.494 | 93.257.057 | 114.380.340 | 159.970.358 | 126.767.443 | 94.804.912 | 120.613.535

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié de I'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)

175.000.000

Evolucio6 liquidacié del pressupost

150.000.000

125.000.000

100.000.000

75.000.000

50.000.000

25.000.000

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Font: Elaboracié propia a partir d’informacié de I'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)

2018

2019

m Pressupost d'ingressos

m Pressupost de despeses

La distribucié de les liquidacions d’ingressos i despeses dels darrers exercicis es
representa graficament en els quadres seguents:

Liquidacio pressupost ingressos
valor absolut

125.000.000
93.750.000
62.500.000
31.250.000
0 e ———— e ——
3. Taxes i altres 4. Transferéncies 5. Ingressos patrimonials | 6. Alienacié d'inversions 8. Actius financers
ingressos corrents
=2012 160.760 87.197.031 211.663 5.672.259
=2013 350.436 85.239.798 43.676 11.256.395
2014 154.756 - 92.391.499 248.458 21.085.657
2015 156.272 7.677 99.506.454 64.129 2.454.046
=2016 299.469 105.465.646 23.029 58.967.061
2017 345.975 123.070.975 25.685 33.657.105
=2018 331.514 88.855.693 30.709 7.619.488
=2019 431.319 89.815.871 33.790 75.538.190

Font: Elaboracié propia a partir d'informacié de I'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU

(Imports en euros)
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Liquidaci6 pressupost ingressos

valor relatiu
100%
H0%
B0%
40%
20%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m 3. Taxes i altres ingressos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
m 4. Transferéncies corrents 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= 5. Ingressos patrimonials 94% 88% 81% 97% 64% 78% 92% 54%
m6. Alienacié d'inversions 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= 8. Actius financers 6% 12% 19% 3% 36% 22% 8% 46%

Font: Elaboracié propia a partir d'informacié de I'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU

75.000.000

50.000.000

25.000.000

Liquidacié pressupost despeses
valor absolut

0 e e ———— G SR TS ¥
1. Despeses de 2. Consum de 3. Despeses 4. Transferéncies | 6. Inversions reals | 7. Transferéncies | 8. Actius financers
personal béns corrents i financeres corrents de capital
serveis
m2012 11.677.815 28.197.198 198.161 146.251 22.901.451 8.252.340 2.999.442
2013 11.159.957 26.069.424 192.179 160.706 21.059.156 47.294.368 42.174.704
m2014 10.773.794 28.057.215 186.977 276.273 17.729.167 7.300.000 28.933.631
2015 25.713.437 29.406.774 185.691 158.367 27.303.122 20.178.720 11.434.229
m2016 12.580.221 29.268.391 227.041 249.187 23.805.385 32.878.427 60.961.706
=2017 14.473.692 28.820.563 330.682 911.798 20.402.477 25.856.774 35.971.457
=2018 16.113.296 29.813.270 261.545 673.475 13.790.239 27.004.258 7.148.829
=2019 14.775.671 24.443.620 228.282 607.754 11.651.589 27.000.000 41.906.619
Font: Elaboraci6 propia a partir d'informacié de I'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
Liquidacio6 pressupost despeses
valor relatiu
1005
S0
B0
40%
20%
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m 1. Despeses de personal 16% 8% 12% 22% 8% 12% 17% 12%
m2. Consum de béns corrents i serveis 38% 18% 30% 26% 18% 23% 31% 20%
m 4. Transferéncies corrents 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
m6. Inversions reals 31% 14% 19% 24% 15% 16% 15% 10%
m 7. Transferéncies de capital 11% 32% 8% 18% 21% 20% 28% 22%
8. Actius financers 4% 28% 31% 10% 38% 28% 8% 35%

Font:

Elaboracio propia a partir d’informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
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Resultat pressupostari

Es presenta a continuacio I'evolucio del resultat pressupostari:

Descripcié 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total ingressos liquidats 93.241.713 96.890.305 | 113.880.370 | 102.188.578 | 164.755.205 | 157.099.740 96.837.404 | 165.819.170
Total despeses liquidades 74.372.658 | 148.110.494 93.257.057 | 114.380.340 | 159.970.358 | 126.767.443 94.804.912 | 120.613.535
Resultat pressupostari 18.869.055 | -51.220.189 20.623.313 | -12.191.762 4.784.847 30.332.297 2.032.492 45.205.635

Font: Elaboracioé propia a partir d’informacié de 'STA i a partir de I'any 2015 d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)

Indicadors i ratis

. - Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
Ratis de liquiditat 2015 2016 2017 2018 2019
Fons de maniobra = Actiu corrent - Passiu corrent 115.168.472  97.965.737  111.269.960 133.354.182 161.981.192
(Hauria de tenir valor positiu)
Rati de liquiditat _ Actiu corrent 0 0 0 0 o
(El valor hauria de fluctuar entre el 150% i 200%) B Passiu corrent 215.7% 230,2% 294,8% 446,4% 531.8%
Rati de tresoreria _ FEfectiui altres actius liquids equivalents o 0 o o 0
(Valor proxim al 100%) = Passiu corrent 19,8% 8,5% 27,6% 17,8% 3,2%
Indicadors Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
2015 2016 2017 2018 2019
Indicadors de subvencions _ Altres ingressos d'explotacio : 9 9 9 0
(% de subvencions sobre els ingressos d'explotacié) Ingressos dexplotacio 0.0% 0.3% 0,2% 0,3% 0,3%

Indicador de xifra de negoci ; )
. . N Import net de la xifra de negoci
(% de la xifra de negoci sobre els ingressos = P - — g 100,0% 99,7% 99,8% 99,7% 99,7%
d'explotacic) Ingressos d'explotacié

% de les d Indlcadgr de COnS[l.ij deri Consum de mercaderies, materies
( 0 de |es despeses ae consum ae mercaderies, primes i altres materials

matéries primes i altres materials, respecte al total de = 5 Tool — 17,8% 14,8% 14,7% 16,0% 15,7%
les despeses d'explotacio) espeses d'explotacio

Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici

Ratis de rendibilitat 2015 2016 2017 2018 2019

Rendibilitat financera Benefici net
(Taxes més elevades indiquen una major rendibilitat = - - 10,2% 11,2% 14,1% 5,2% 9,3%
del patrimoni propietat dels accionistes) Patrimoni net

Rendibilitat economica Benefici abans d'impostos

(Taxes més elevades indiquen una major productivitat = - 8,3% 9,7% 13,3% 5,1% 8,8%
de l'actiu) Actiu total
- : Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
Terminis de cobrament i pagament 2015 2016 2017 2018 2019
Termini de cobrament x dies N
. ” - Clients x 365
(Mesura els dies que de mitjana I'empresa esta triganta = 109 97 186 172 145

cobrar dels seus clients) Ingressos d'explotaci6

Termini de pagament x dies Proveidors x 365
(Mesura els dies que de mitjana I'empresa esta triganta = D P — 367 303 259 192 153
pagar als seus proveidors) espeses d'explotacio

Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici

Ratis d'endeutament 2015 2016 2017 2018 2019

Rati d'endeutament : ;
) Passiu corrent i no corrent
(Deutes totals de |'entitat respecte al total dels recursos = - - - - 24,8% 19,1% 14,5% 10,7% 11,1%
Total patrimoni net i passiu

obtinguts)
Rati de qualitat del deute "
h . Passiu corrent
(Pes dels creditors a llarg termini en el total de = - - 95,4% 94,5% 93,4% 90,8% 83,6%
creditors) Passiu corrent i no corrent
Rati de despeses financeres 1
- : Despeses financeres
(Si és superior al 50% ens alerta que les despeses = 7 P doxol — 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
financeres son excessives) ngressos d'explotacio
. L. Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
Ratis de rotacio 2015 2016 2017 2018 2019
Rati de rotacié de clients )
(Freqguéncia de recuperacié dels comptes per cobrar. - Ingressos d'explotacio 3 4 2 2 3
Com més rotacié de clients, més beneficiés per a Clients
I'empresa)
Rati de rotaci6 de proveidors B Despeses d'explotacio 1 1 1 2 2
(Frequiéncia de pagament als proveidors) - Proveidors

Font: Elaboracié propia a partir d'informacié d’Andorra Telecom, SAU
(Imports en euros)
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3. OBSERVACIONS | RECOMANACIONS

Relatives a la comptabilitat

- La societat ha subscrit, 'any 2020, un conveni amb la Fundacio ActuaTech pel
finangament del programa d’actuacio per a la Transformacié Digital d’Andorra
en el qual es compromet a aportar fins a 4,5 milions d’euros en quatre anys.
S’ha enregistrat com despeses no recurrents de I'exercici la totalitat de I'import
compromes quan, en no representar una obligacio a la data del tancament de
I'exercici, d’acord amb el que disposa el PGC, I'operacié no és susceptible de
ser enregistrada pel que el resultat de I'exercici estaria menysvalorat per
aquest import. (nota 2.1.15)

Altres observacions

- Enrelacié als comptes anuals de la societat ANSEAC, SA, no s’han pogut dur
a terme la totalitat dels procediments de fiscalitzacid que té establerts el
Tribunal per a les societats participades per les entitats objecte de fiscalitzacio,
la qual cosa constitueix una limitacié a I'abast del treball del Tribunal. (nota
1.6)

4. OBSERVACIONS | RECOMANACIONS D’ANYS ANTERIORS

Les observacions i recomanacions formulades en exercicis anteriors que segueixen
pendents, amb les corresponents matisacions o actualitzacions en el cas que n’hi hagi,
es recullen a continuacio:

Relatives a la comptabilitat

- Andorra Telecom, SAU no ha presentat els seus estats consolidats tal i com
obliga l'article 5 del Decret del 15-02-2012 pel qual es modifica el Reglament
de formulacié dels comptes anuals consolidats, i I'article 12.5 paragraf segon
de la LSEPF. (nota 2.1)

5. CONCLUSIONS

De les verificacions efectuades d’acord amb procediments d’auditoria es desprén que,
excepte per les consequéncies que es deriven de les observacions contingudes en els
apartats 3 i 4, i subjecte a les limitacions esmentades a la nota 1.6 els comptes anuals
sotmesos a fiscalitzacié expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel
del patrimoni i de la situacio financera de la societat Andorra Telecom, SAU a 31 de
desembre de 2019, dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos d’efectiu,
i contenen, juntament amb la memoria que els acompanya, la informacié necessaria i
suficient per a la seva interpretacio i comprensié adequada, de conformitat amb els
principis i normes comptables generalment acceptats, recollits en el marc normatiu
d’informacio financera que resulta d’aplicacio.
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6. SOCIETATS DEPENDENTS D’ANDORRA TELECOM, SAU

6.1. Andorrana de Serveis d’Atencio al Client, SA

Es transcriu a continuacié I'informe d’auditoria sobre els estats financers d’Andorrana
de Serveis d’Atenci6 al Client, SA, trames al Tribunal de Comptes per part d’Andorra
Telecom, SAU, aixi com el balang, el compte de pérdues i guanys i 'estat de canvis
del patrimoni net.

Aquest informe no ha estat objecte de fiscalitzaci6 complementaria per part del
Tribunal. (Veure nota 1.6)
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- Deloitte Andorra Auditors i Assessors, S.L
Bonaventura Armengol, 10
Ed. Mentclar, Blo

ADSOD Andorra la Vella
Tel: +376 800 380

Fax: +376 800 381
www.deloitte.com

INFORME D’AUDITORIA
EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

Als accionistes d’Andorrana de Serveis d’Atencié al Client, SA:

Opinié amb excepcions

Hem auditat els comptes anuals abreujats adjunts de la societat Andorrana de Serveis d'Atencio
al Client, SA (la Societat), que comprenen el balang abreujat a 31 de desembre de 2019, el
compte de pérdues i guanys abreujat, I'estat de canvis del patrimoni net abreujat i la memoria
abreujada corresponents a I'exercici acabat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, excepte pels efectes del fet descrit en el paragraf de Fonament de
l'opinié amb excepcions del nostre informe, els comptes anuals abreujats adjunts expressen,
en tots els aspectes materials, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la
Societat a 31 de desembre de 2019, aixi com dels seus resultats corresponents a |'exercici
acabat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d‘informacié financera que
resulta d'aplicacié (que s'identifica a la Nota 2.1 de la memoria abreujada adjunta) i, en
particular, amb els principis i criteris comptables continguts en aquest.

Fonament de |I'opinio amb excepcions

Amb data 21 de maig de 2020 el Consell d’Administracio de la Societat va acordar la liquidacié
als accionistes de les comissions pendents de vendes corresponents a |'activitat de |'exercici
2019 per import de 28.549 euros. Tot i que la liquidacio definitiva s’ha aprovat amb
posterioritat a la data de formulacié dels comptes anuals corresponents a |'exercici finalitzat el
31 de desembre de 2019, aquest import s'ha meritat i, per tant, hauria d’'haver estat
provisionat al tancament de I'esmentat exercici i, en conseqiiéncia, el resultat de I'exercici 2019
hauria de disminuir en I'import anteriorment mencionat, abans de considerar el corresponent
efecte fiscal.

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb les Normes Internacionals d’Auditoria
(NIA). Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la secci6 Responsabilitats de l'‘auditor en relacié amb l‘auditoria dels comptes anuals
abreujats del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'etica aplicables a la
nostra auditoria dels comptes anuals abreujats, que figuren recollits en el Codi d’Etica per a
professionals de la Comptabilitat del Consell de Normes Internacionals d'Etica per a
Comptadors (Codi d’Etica de I'IESBA), i hem acomplert les altres responsabilitats d'ética de
conformitat amb aquests requeriments.

Considerem que |'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié amb excepcions.

Deloitte Arciorra Auditors i A
Domicili Scaal: Bonaventura

stral de I3 Socletat 13298, Llibre 5186, Foll 81-90, NR.T.. L-70B451-A
wra la Vella

L Inacrita en el Reg

stre de &
10. Edifici Montclar, Rioc 1. P

Bloc1 Plant
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Cridem I'atencio sobre la nota 18 dels comptes anuals abreujats adjunts, que descriu una
incertesa relacionada amb el resultat i els efectes que la situacio de crisi del COVID 19 podria
arribar a produir en les operacions futures de la Societat. La nostra opinié no ha estat
modificada en relacié a aquesta qlestio.

Responsabilitat dels administradors en relacié amb els comptes anuals

abreujats

Els administradors son responsables de formular els comptes anuals abreujats adjunts, de
forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats de la
Societat, de conformitat amb el marc normatiu d‘informacié financera aplicable a I'entitat a
Andorra i del control intern que considerin necessari per a permetre la preparacio dels comptes
anuals abreujats lliures d’incorreccio material, a causa de frau o error.

En la preparacio dels comptes anuals abreujats, els administradors sén responsables de la
valoracié de la capacitat de la Societat per a continuar com a empresa en funcionament,
revelant, segons correspongui, les giestions relacionades amb I'empresa en funcionament i
utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els administradors tenen
intencid de liquidar la Societat o de cessar les seves operacions, o bé no existeixi una altra
alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relaciéo amb |'auditoria dels comptes anuals

abreujats

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals abreujats en
el seu conjunt estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d'auditoria gque contingui la nostra opinié. Seguretat racnable és un alt grau de seguretat perd
no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb les NIA sempre detecti una
incorreccio material quan existeix. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es
consideren materials si, individualment o en conjunt, es pot preveure racnablement que
influeixin en les decisions economigues que prenen els usuaris basant-se en els comptes anuals
abreujats.

Una descripcio més detallada de les nostres responsabilitats en relacié amb l'auditoria dels
comptes anuals abreujats es troba en I'Annex I a aquest informe d'auditoria. Aquesta descripcid
es part integrant del nostre informe d'auditoria.

DELOITTE ANDORRA AUDITORS I ASSESSORS, SLU

e

José Antonio Gonzalez Fernandez

15 de setembre de 2020
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ANDORRANA DE SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT, SA

Balang
(Imports en euros)

BALANC ABREUJAT Exercici 2019

Actiu Passiu
Capitel Exercici Exercicl Capitol Exercici Exercici
2019 2018 2019 2018
Notes

A) |Actius no corrents 277.348 367330 A) [Patrimoni Net 305.280 403.063

1 Immobilitzat intangible 1 Capital EHE GO,

n Immobilitzat tangible 11 Prima d'emissio

I inversions immobiliaries i Reserves

v Immobilitzat financer w Instruments de capital prapis
v Resultats d'exercici anteriors
Vi Resultats de l'exercici
VII Dividends a compte

B) [Actius corrents 541.013 774087 B) |Passius no corrents 375.402

I Altres actius no corrents en venda RESTEES 1 Provisions a llarg termini

i Existéncies I Deutes a llarg termini 12.3F

m Crédits i comptes per cobrar a curt termini m Deutes amb empreses del grup i associades a ll/termini 123}

v Inversions financeres a curt termini w Subvencicns

v Tresoreria

Vi Ajustaments per periodificacié C€) |Passius corrents 137.679 274.690
T Passius vinculats amb altres actius no corrents en venda
11 Provisions a curt termini
i Deutes a curt termini 12,
v Deutes ammb empreses del grup i associades a c/termini 12.
v Creditors comercials i altres comptes a pagar 1217
vi Ajustaments per periodificacié

Total Actiu 818.361 1.141.417 Total Passiu 818.361 1.141.417

163CC Compies + Impostos 2019.x)sx / BALANC
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ANDORRANA DE SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT, SA

Compte de pérdues i guanys
(Imports en euros)

PERDUES [ GUANYS ABREUJAT Exercici 2019

Empresa: ANSEAC, SA -

f

Capitol
1 |Ingressos d'explotacid
1 |Import net de la xifra de negocis
2 |Altres ingressos d'explotacio
Total Ingressos d'explotacio

I |Despeses d'explotacio

1 |Consum de mercaderies, matéries primes i altres materials
2 |Despeses de personal

a) Sous i salaris

b) Carregues socials

¢) Aportacions i dotacions per pensions

3 |Amortitzacio, deteriorament, i resultats per venda o baixa
dels immobilitzats intangibles i tangibles

4 |Variacio del deteriorament del circulant

5 |Altres despeses d'explotacio

Total despeses d'explotacio

Resultat de I'explotaci6

HI |Resultat Financer
1 {Resultat Financer

Resultat de les operacions

IV |Altres Ingressos i Despeses no recurrents
Altres ingressos no recurrents

Altres despeses no recurrents

Total altres ingressos i despeses no recurrents

Resultat abans d'impostos

IV |Impost sobre beneficis

L Resultat de l'exercici

Exercici 2019

Exercici 2018

14.1 roo7.s0s] 1535351
1.097.505  1.535.351
-2.935

142 697,598 -912.102
-106.202 -130.479

91.177 -91.140

-182.427 -218.234

-1.080.339  -1.360.954

17.166 174.398
{ -14.949] -17.484)
-14.949 -17.484

2.217 156.914

12

0

2.217 156.901

15 0 -8.459

\

2.217 148.443
————————————————
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ANDORRANA DE SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT, SA

Estat de canvis del patrimoni net
(Imports en euros)

ESTAT DE CANVI DEL PATRIMONI NET ABREUJAT 2019

Altres

Capital ar PR Stes =8 de.. Altres reserves

de capital
propis

de Dividend a

d'exercicis

anteriors de socis

A) Saldo 31/12/17

1 Ajustament per canvis de criteris
* comptables X-2 i anteriors

IL Ajustaments per errors X-2 i anteriors
B) Saldo ajustat 2 01/01/2018

Resultat de Vexercici

60.000 e} Q 17.668

en Patrimon: Net
Operacions amb socis i propietaris
) de dividend
i [ de

Operaci amb 3
par propies ( )
Altres moviments {detallar)
Altres del net
(detallen-les)
C) Saido 31/32/2018

1 A per de criteris

= v X-15

i ts per errors X-1 i anteriors
D} Saido ajustat a 01/01/2019
I. Resultat de I'exercici

en Patrimoni Net

3il. Operactons amb socis i propictaris
1. Distribucit de dividends
2. Ampli # reduccions de 1

s
N S -

194.620¢

194 620

1

3 O, amb o
© participacions propies (netes)
4. Altres moviments (detalleu-los)

E) Saldo a 31/12/2019

60.000 o o 243.063

o

286.953

288.953

2.217

305.280

1T e - Mmpoeies 2010 Sss S OHPN
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7. AL-LEGACIONS

D’acord amb alld que preveuen els articles 3 i 10 de la Llei del Tribunal de Comptes
es va trametre a Andorra Telecom, SAU el present informe per tal que pogués
presentar les al-legacions que considerés oportunes.

Es transcriu a continuacio la resposta rebuda:
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Al-legacions informe d'auditoria 2019

A continuacié es procedeix a formular les seglents al-legacions i/o aclariments en relacié a
I'apartat 3 "Observacions i recomanacions” i I'apartat 4 "Observacions i recomanacions d'anys
anteriors” de linforme del Tribunal de Comptes relatiu a I'exercici 2019.

1. Apartat 3 Observacié relativa a la comptabllitat

- ‘La societat ha subscrit, I'any 2020, un conveni amb la Fundacié ActuaTech pel
finangament del programa d'actuacié per a la Transformacié Digital d’Andorra en el
qual es compromet a aportar fins a8 45 milions d'euros en quatre anys. S'ha
enregistrat com despeses no recurrents de l'exercic/ la totalitat de Ilimport
compromés quan, en no representar una obligacié a la data del tancament de
l'exercici, d'acord amb el que disposa el PGC, l'operacié no és susceptible de ser

enregistrada pel que el resultat de l'exercici estaria menysvalorat per aquest import.
(nota 2.1.15)".

En relacid a I'observacio efectuada, tenim a bé indicar que en data 16 de desembre de 2019
el Consell d’Administracié de la Societat, atenent als resultats extraordinaris de I'operacio
de venda d'Avatel va acordar que “es destini part d'aquests resultats al projecte de
digitalitzacié, i que es formalitzi, mitjangant provisié financera, el compromis irrevocable
d'Andorra Telecom de dotacid econdomica per a que el projecte pugui avangar
adequadament i al ritme esperat en els propers 3 anys". En aquest sentit, es necessari
destacar el caracter irrevocable del compromis adquirit que va ser objecte d'aprovacid
d'un crédit extraordinari plurianual per part de la Junta General de la Societat i posterior
signatura d'un conveni de collaboracid amb la Fundacié Actuatech per a limpuls i
finangament d'agquest projecte per part d'Andorra Telecom. El projecte és impulsat sota la
tutela del Patronat de la Fundacidé Actuatech atesa la transversalitat dels objectius del
programa.

Com a consequéncia, la Societat va procedir a registrar aquest compromis contret amb
caracter irrevocable, a I'epigraf Provisions a llarg termini i curt termini del seu balang de
situaci6, per I'import total de 4,5 milions d'euros. La Societat va determinar, en base a les
resolucions comptables existents en la matéria en els paisos veins, el tractament, que al
seu entendre millor reflectia en els comptes la imatge de la realitat economico
patrimonial al tancament 2019.

En aquest sentit, 3 manca de resolucions comptables en la matéria a Andorra, la societat,
seguint el principi de prudéncia, va prendre com a referéncia la resolucid feta per I''CAC
(Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas), en |a consulta 5 publicada al BOICAC 90
d'Espanya "APORTACION ECONOMICA A FUNDACIONES CON LAS QUE SE HA SUSCRITO
UN CONVENIO DE COLABORACION EMPRESARIAL". Aquesta consulta, no té caracter
vinculant, pero si un important valor interpretatiu.

A continuacié es transcriu la resolucié de I'ICAC en la matéria i subratllem aquells
elements que ens semblen de major rellevancia.

Paginal
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“‘Consuits 5 Sobre el reflefo contable de la sportacion econdmica realizada por una empresa 3 dos
fundaciones con las que se ha suscrite un convenio de colaboracion empresarnial.

Respuests

£l gpartado T del articulo 25 de i3 Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, sefala: “Se entendera por
convenio de colaboracion empresarial en actividades de interés general, a los efectos previstos en
esta Ley, aguel por el cual las entidades a que se refiere el articule 16, & cambio de una ayuds
economica pars I3 realizacion de las actividades que efectien en cumplimiento del objeto o
finalidad especifica de la entidad, se comprometen por escrito a difundir, por cualquier medio, 13

pamapacron del colaborador en dichas actividades. LLMW:M@M

Por su parte, el Plan General de Contabilidad, sprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, en su pnmera parte, Marco Conceptual de la Contabilidad, dngmaue_[as_e[ecmide

mwwmm que los 9astos son decrementos en e

patrimonio neto de Is empresa curante el ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en
&l valor de los activos, o de reconocimiento o sumento del valor de los pasivos, siempre gue no
tengan su origen en distribuciones, monetanas o no, 3 los soclos 0 propietarios, en su condicion
de tales; que Jos pasivos son obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, pars cuya extincion la empress espera desprenderse de recursos que puedan producic
beneficios o rendimientos economicos en ef futuro; y que para reconocer un pasivo en ef balance
ha de ser probable que, a su vencimiento y pars liquidar 13 obligacion, deban entregarse o cederse
recursas que incorporen beneficios o rendimientos econdmicos futuros, y siempre que se puedsn
valorar con fiabilidad.

Si una vez analizado el fondo econdémico del convenio de colaboracion pudiers llegarse a concluir
que las fundaciones asumen una obligacion equivalente, en términos de racionalidad econdmics, a
la contraprestacion recibida para difundir la colaboracion de ls entidad aportante, el scuerdo
deberla calificarse como 13 prestacion de un servicio de publicidad y la imputacion del gasto 3 I3
cuenta de pérdidas y ganancias deberis ajustarse al principio de devengo y, en consecuencia,
reconocerse @ medida que se fuese incurriendo en la prestacion del serviclo por parte de las
fundaciones.

En base a les conclusions de la consulta precedent, | d'acord amb el principi de prudéncia,
Andorra Telecom va estimar que dotar les corresponents provisions pel total dels

F"}',_]l“f: 2
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compromisos contrets amb Actuatech en data desembre del 2019, constituia el
tractament que millor reflectia en els comptes, la realitat i finalitat dels compromisos
adquirits. Aquest tractament wva considerar-se adequat per part dels auditors
independents de la Societat.

Agquest tractament purament financer, no afecta la presentacié dels estats de liquidacio
pressupostaria, que, en aquest cas, i atenent al principi de flux de caixa, la Societat
enregistrara la corresponent liquidacid en base als imports que es vagin alliberant
anuaiment.

2. Apartat 3 Altres observacions

En relacié als comptes anuals de la societat ANSEAC, SA, no s'han pogut dur a terme
la totalitat dels procediments de fiscalitzacié que té establerts el Tribunal per a les
socletats participades per les entitats objecte de fiscalitzacié, la qual cosa
constituelx una limitacié a I'abast del treball del Tribunal. (nota 1.6)

En relacié a la participacié d’Andorra Telecom en la societat ANSEAC, SA, cal mencionar
que es tracta d'una societat en control conjunt (vegis al-legacid seguent sobre els
comptes consolidats). Es per tant, important precisar que ANSEAC, SA, societat de dret
privat i com a tal requlada per la normativa relativa a les societats andonimes i de
responsabilitat limitada, no reuneix, de conformitat amb la normativa vigent els requisits
per a ser considerada Societat publica al no poder Andorra Telecom exercir com a
societat dominant. Com a societat de dret privat i en tant que no sobrepassa els llindars
previstos pels articles 72 i 73 de la Llei 20 /2007 de societats anonimes i de responsabilitat
limitada, no esta subjecta a l'obligacié d'auditar els seus comptes. Notis tanmateix que
malgrat ANSEAC, SA no reuneix els requisits legals per a ser auditada, Ia Junta General de
la societat des de |'exercici 2017, procedeix a3 sotmetre de forma voluntaria els comptes
anuals a auditoria independent prévia aprovacio en Junta General.

3. Apartat 4 Observacions | recomanacions d’exercicis anteriors

- "Andorra Telecom, SAU no ha presentat els seus estats consofidats tal | com obliga
larticle 5 del Decret del 15-02-2012 pel qual es modifica el Reglament de formulacié
dels comptes anuals consolidats, | l'article 12.5 pardgraf segon de la LSEPF. (nota
2.7)"

Larticle 5 del Decret del 15-02-2012 relatiu a la formulacié dels comptes anuals
consolidats estableix I'obligacio de formular comptes anuals consolidats a les societats
matriu d'un grup de societats. L'article 1 del mateix decret defineix el concepte de grup de
societats vinculat a I'existéncia de control. Per dirimir sobre la presumpcié de control, i
per tant la qualificacidé d'una societat com a societat matriu respecte a una altra societat
controlada, societat filial, cal referir-se a I'article 2 on es relacionen els suposits en els que
es presumeix I'existéncia de control.

= e X = i - = s Ja! i - ML i S MU\ - -
compleix cap dels suposits establerts en I'article 2 pels quals es determina la presumpciod
de control, i per tant no es pot determinar que Andorra Telecom puqui ser considerada
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Els estatuts de la Societat ANSEAC, SA que regulen la relacié societaria, aixi com el
corresponent pacte de socis, precisament busquen el principi de relacié de control
conjunt i en cap cas busquen configurar Andorra Telecom com a societat dominant. En
aquest sentit la presa de qualsevol decisio rellevant per a la societat requereix
necessariament de l'acord de les dues parts.

Segons l'establert a l'article B dels estatuts de |la societat ANSEAC, S.A. “La Junta General
de Socis és |'dorgan sobira de la societat, i com a tal, I'Onic que té la competéncia per a
prendre acords sobres les questions més importants de la vida social’. Aixi mateix,
I'article 13 d'aquests estatuts, estableix que la Junta General de Socis quedara validament
constituida en primera convocatoria quan assisteixin 1a majoria dels socis que en conjunt,
representin com a minim el 60% del capital subscrit amb dret a vot, i en segona
convocatoria quan, independentment del nimero de socis assistents el capital present
representi, com a minim, el 51% del capital subscrit amb dret a vot.

L'article 15 determina que “La Junta General ha d'adoptar qualsevol acord pel vot
favorable de la majoria del capital social present o representat, sempre que aquesta
majoria signifiqui, almenys, un 51% del capital subscrit amb dret a vot.”

Donat que els 2 Unics socis de ANSEAC, SA tenen respectivament i exactament un 50% del
capital social, no es pot determinar una relacié de control o dominacié per part d'Andorra
Telecom, o de l'altre soci, sobre ANSEAC, S.A,, sind de control conjunt, doncs la presa de
qualsevol decisid rellevant per a la societat requereix necessariament de |'acord de les
dues parts.

La normativa comptable andorrana no refereix aquest concepte de control conjunt com a
tal, pero si que els principis rectors de la comptabilitat del Pla general de comptabilitat
d'Andorra del 15 de febrer preveuen que, en els casos en qué una questié no estigui
regulada expressament en les disposicions andorranes vigents en matéria comptable,
s'han daplicar els criteris establerts a les normes internacionals de comptabilitat i a les
normes internacionals d'informacié financera (NIC i NIIF). A més les disposicions preveuen
especialment que aquestes seran d'aplicacié a combinacions de negocis, operacions entre

empreses del grup, pegocis coniynts entre altres.

En aquest sentit, Ia NIIF 10 és la norma de referéncia en relacié als principis de
presentacio i preparacié dels estats financers consolidats. Més concretament, cal referir-
se al punt 9 de l'apartat “Control” d'aquesta norma que determina que: "4 Dos o mds
inversores controlan de forma colectiva uns parﬁapada cuando deben actuar de forma
conjunta para dirigir Ias actlwdades relevantes, ningun ia r

me_csda /nversor contabllizarb su partlclpaclon en la
participada de acuerdo con las NIIF correspondientes, tales como fa NIIF 11 Acuerdos

Conjuntos, NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos o NIIF 9 Instrumentos
Financieros.”

Per tot l'exposat, i atenent a la normativa internacional de referéncia, el control conjunt
no suposa control individual, ni confereix a cap de les parts una posicid que s'hagi
d'entendre dominant. Per tant no existeix concepte de relacié matriu / filial i per tant no
es donen els elements necessaris que requereixin la constitucio de grup de societats als
efectes de presentacié d'estats financers consolidats.
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8. OBSERVACIONS COMPLEMENTARIES

El Tribunal de Comptes ha analitzat les al-legacions presentades i entén que no
modifiquen els plantejaments evocats en el cos de I'informe, ni aporten cap informacio
complementaria que permeti modificar les observacions i conclusions a les quals ha
arribat el Tribunal després de I'examen de la documentacié aportada durant els
treballs de camp.
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